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Eje estratégico: ‘ Eje 6.- Innovacion desde la co-creacion Proyecto: 6.2. Innovacion con la ciudadania
Descripcion

Este proyecto tiene por objeto desarrollar proyectos piloto donde experimentar con servicios que sean familiares para la ciudadania. Los

proyectos piloto se desarrollaran utilizando metodologias y herramientas como los cuestionarios, los “focus groups”, la observacién o el
design thinking, etc.

Objetivos Generales: Objetivos operativos:

* Mejorar la satisfaccion ciudadana vy la eficiencia de los * Desarrollar, al menos, un proyecto piloto * Numero de servicios que han aplicado la co-creacidn con la
servicios que oferta la administracion. al afio por cada uno de los ejes ciudadania.
* Fomentar la corresponsabilidad ciudadana en la estratégicos del PIP.

prestacion ciudadana, promoviendo su participacion en
la creaciodn, planificacién y la colaboracién en la
prestacion del servicio.

Debido a la carencia de recursos humanos suficientes para impulsar todos los ambitos abarcados por el PIP 2014-2016, ha sido necesario priorizar los proyectos y, en

consecuencia, redistribuir la participacion de los responsables de proyectos en funcién de esas prioridades. Este proyecto ha sido uno de los que han salido perjudicados
en esa redistribucién desde el mismo inicio del plan.

Cabe mencionar que el Libro Blanco de Democracia y Participacion ciudadana para Euskadi si se elaboré de forma cocreativa con la ciudadania, a partir de un folio en
blanco, estableciendo procesos presenciales de colaboracion mediante técnicas creativas y de corredaccién en equipo.

Responsable: Presupuesto: Gasto real: Prevision temporal: Estado: Valoracion:

DACIMA 2014: 75.000,00 € | 2014: 21.054,00€ | Plazo: 3 afios Inicio: O Finalizado O Positiva
2015: 76.500,00 € 2015: 0,00 € | Inicio: enero de 2014 Fin: O En curso O Regular
2016: 78.030,00 € 2016: 0,00 € Fin: diciembre de 2016 M Noiniciado B Negativa
TOTAL:  79.590,60 € TOTAL: 21.054,60 €

Plazo real de ejecucidn:

Observaciones:




